Regulamin Ustugi piecze¢ mSzafir Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z Ustugi piecze¢ mSzafir, Swiadczonej przez Krajowa

Izbg Rozliczeniowg S.A. w Warszawie, ul. rtm. W. Pileckiego 65 02-781 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000113064, kapitat zakladowy w petni
optacony w wysokos$ci 5.445.000 zt, nr NIP: 526-030-05-17, zwang dalej ,KIR”.

§1.
Definicje
1. Stosowane w Regulaminie Ustugi piecze¢ mSzafir okreslenia, majg nastepujgce znaczenie:
1) Aplikacja mobilna — narzedzie informatyczne stuzgce do Autoryzacji;

2) Autoryzacja — proces elektroniczny, ktéry umozliwia identyfikacje Klienta na potrzeby

uzyskania dostepu do Klucza prywatnego;

3) eIDAS - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 910/2014 z dnia 23 lipca
2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji

elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE;
4) Klient — podmiot, ktéry ztozyt Zamowienie, w szczegdlnosci Subskrybent;
5) Konsument — Klient bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu cywilnego;
6) Klucz prywatny — dane stuzgce do sktadania pieczeci elektronicznej;

7) Osoba upowazniona — osoba uprawniona przez Klienta do odbioru certyfikatu i do

aktywacji pierwszej Aplikacji mobilnej;

8) Portal mSzafir — system informatyczny KIR zapewniajacy funkcjonalnosé opatrywania
pieczecig elektroniczng dokumentdw;

9) Regulamin — niniejszy regulamin;

10) RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);
11) Subskrybent — podmiot, ktérego dane zostaty wpisane do certyfikatu;

12) Ustuga piecze¢ mSzafir — ustuga zaufania polegajgca na wydaniu kwalifikowanego
certyfikatu oraz generowaniu, przechowywaniu i zarzgdzaniu Kluczem prywatnym, w tym na

obstudze Autoryzacji, w celu ztozenia kwalifikowanej pieczeci elektronicznej;
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13) Uzytkownik —podmiot, ktéremu Subskrybent bezposrednio lub posrednio udostepnit
mechanizm pozwalajgcy na dokonanie Autoryzacji w celu sktadania pieczeci elektronicznej

w imieniu Subskrybenta, w szczegélnosci przez aktywacje instancji Aplikacji mobilnej;

14) Zamoéwienie — zamowienie do umowy na $wiadczenie ustug zaufania obejmujgce

korzystanie z Ustugi piecze¢ mSzafir.

Pojecia wystepujgce w Regulaminie, ktére nie zostaty zdefiniowane w niniejszym paragrafie,
nalezy rozumie¢ zgodnie z definicjami zawartymi w Polityce certyfikacji KIR dla kwalifikowanych

ustug zaufania.

Regulamin okresla zasady swiadczenia wytgcznie Ustugi piecze¢ mSzafir i pozostaje bez wptywu

na swiadczenie innych ustug na podstawie umow na swiadczenie ustug zaufania.

Regulamin nie okresla zasad zawierania umoéw. Umowy zawierane sg niezaleznie od akceptaciji

Regulaminu.
§ 2.
Zasady ogodlne

Ustuga piecze¢ mSzafir jest ustugg zaufania regulowang ustawg z dnia 5 wrzesnia 2016 r.
o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej, towarzyszacymi jej aktami wykonawczymi
oraz elDAS.

Klient i Subskrybent sg zobowigzani do stosowania sie do postanowieh Regulaminu.
KIR w relacjach z Klientem i Subskrybentem stosuje jezyk polski.

Regulamin nie okres$la zasad ponoszenia kosztéw transmisji danych poprzez sie¢ Internet,

zwigzanej z korzystaniem z Ustugi piecze¢ mSzafir.

Osobe upowazniong do korzystania z Ustugi piecze¢ mSzafir, w tym w szczegdlnosci do

skfadania pieczeci elektronicznej, jest wytgcznie Subskrybent dziatajgcy przez Uzytkownika.

Nadawanie i odbieranie uprawnien Uzytkownika jest dokonywane przez Subskrybenta lub innego

Uzytkownika wytgcznie z wykorzystaniem mechanizmu zapewnionego w Aplikacji mobilne;j.

Klient zobowigzany jest do niedostarczania do Portalu mSzafir tresci zabronionych przez przepisy
prawa, np. tresci propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste

i inne prawa 0s6éb trzecich.

Do swiadczenia Ustugi piecze¢ mSzafir nie stosuje sie kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa

w art. 12 ust. 1 pkt 15 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Ustuga piecze¢ mSzafir jest ustugg swiadczong drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia

18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
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11.

W zwigzku z jej wiadciwoscia, korzystanie z Ustugi piecze¢ mSzafir nie moze odbywaé sie
anonimowo, z tym ze KIR moze nie weryfikowa¢ tozsamosci ani identyfikowaé danych

Uzytkownika.

KIR dotozy staran, aby zapewni¢ jak najwiekszg dostepno$¢ Ustugi piecze¢ mSzafir oraz
niezwlocznie usuwaé awarie, a takze aby — o ile to mozliwe — przerwy techniczne byly jak

najmniej ucigzliwe dla Subskrybenta.

§3.
Zamowienia

Do wykonania Zaméwienia wymagane jest podanie danych Subskrybenta w celu wytworzenia

certyfikatu oraz wskazanie Osoby upowaznione;j.

Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej oraz jej licencjonowania okresla dokument licencyjny

w Aplikacji mobilnej, z ktorym Subskrybent powinien sie zapoznac¢ przed jej zainstalowaniem.

§4.
Przedstawianie danych do certyfikatu

W celu wykonania Zamoéwienia Klient jest zobowigzany przedstawi¢ w wiarygodny sposoéb

zweryfikowane dane do certyfikatu oraz Osoby upowaznione;.

Kwalifikowany certyfikat zawiera dane okreslone w Polityce certyfikacji KIR dla kwalifikowanych

ustug zaufania.

Potwierdzenie danych do certyfikatu wymaga przestania potwierdzenia Zaméwienia ztozonego
przez osoby uprawnione do reprezentowania Subskrybenta oraz zweryfikowania ich poprawnosci
przez KIR.

W wypadku, gdy przedstawione dane, o ktérych mowa w ust. 3, sg niekompletne Ilub
nieprawidtowe albo Subskrybent nie przesle potwierdzenia Zamdwienia, o ktérym mowa w ust. 3,

lub nie potwierdzi prawdziwosci tych danych, KIR kontaktuje sie z Klientem w celu wyja$nienia.

Jesli kontakt z Klientem albo wyjasnienie nieprawidtowosci nie bedzie mozliwe albo Klient nie
przedstawi danych lub Subskrybent nie ztozy potwierdzenia Zamoéwienia w ciggu 30 dni od dnia
ztozenia Zamowienia, wowczas KIR odmoéwi wykonania Zamoéwienia i nie wytworzy
kwalifikowanego certyfikatu, a ptatnosé zwrdci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty,

jakiego uzyt Klient.

KIR akceptuje wylgcznie nastepujgce sposoby potwierdzenia tozsamosci Osoby upowaznione;j:
1) uzycie kwalifikowanego certyfikatu podpisu elektronicznego;

2) osobiste stawiennictwo.

Potwierdzenie tozsamosci w trybie, o ktérym mowa w ust. 6 pkt 1, polega na podpisaniu zgdania

certyfikacji kwalifikowanym podpisem elektronicznym.



Potwierdzenie tozsamosci w trybie, o ktérym mowa w ust. 6 pkt 2, polega na osobistej weryfikacji

tozsamosci Osoby upowaznionej w placéwce KIR.

Potwierdzenie tozsamosci powinno by¢ dokonane w terminie 30 dni od dnia zlozenia
Zamowienia. Jesli tozsamos¢ Osoby upowaznionej nie zostanie potwierdzona w terminie,
wowczas KIR odmoéwi wykonania Zamowienia i nie wytworzy kwalifikowanego certyfikatu,

a ptatnos¢ zwréci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient

§5.
Odstapienie, wypowiedzenie lub rozwigzanie umowy (Zaméwienia) przez Konsumenta

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Konsument, ktéry zawart
umowe (Zamowienie) na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni
od niej odstgpi¢ bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Z uprawnienia tego moze
skorzystac¢ kazdy Konsument.

Zgodnie z ustawg, o ktorej mowa w ust. 1, Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy

(Zamowienia) m.in. w przypadku:

1) s$wiadczenia ustug, jezeli KIR wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez

KIR utraci prawo odstgpienia od umowy (Zamdwienia);

2) umowy, w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedilug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

3) dostarczania tredci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy (Zamdwienia) i po poinformowaniu go przez KIR o utracie

prawa odstgpienia od umowy (Zamowienia).

Ustuga piecze¢ mSzafir bedzie w peini wykonana z chwilg wytworzenia kwalifikowanego
certyfikatu w systemie KIR, a kwalifikowany certyfikat jest catkowicie zindywidualizowany dla
Konsumenta. Od tej chwili — na podstawie art. 38 pkt 1, 3 lub 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta — Konsument utraci mozliwosé odstgpienia od Zamoéwienia. KIR —
najpozniej przed potwierdzeniem danych do certyfikatu — uprzedzi Klienta o tym, ze Klient zgadza
sie na rozpoczecie wykonywania Ustugi piecze¢ mSzafir przed uptywem terminu, a tym samym

utraci mozliwos¢ odstgpienia od Zaméwienia po jego wykonaniu.
Zamowienie ulega rozwigzaniu, a Klientowi przystuguje zwrot wynagrodzenia w przypadku:
1) o ktérym mowa w § 4 ust. 5;

2) niezrealizowania procesu potwierdzenia tozsamosci Osoby upowaznionej w terminie,

0 ktérym mowa w § 4 ust. 9.
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Bieg terminu do odstgpienia od Zamowienia rozpoczyna sie od chwili jego ztozenia, z tym Ze od

chwili, o ktérej mowa w ust. 3, Konsumentowi prawo odstgpienia nie przystuguje.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Konsument powinien ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu.
Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia. Skorzystanie ze wzoru nie jest

obowigzkowe.

Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy wysta¢ do Departamentu Kontaktu z Klientami i Operacji KIR
pisemnie na adres: ul. Suraska 3A, 15 — 950 Biatystok lub pocztg elektroniczng na adres:
kontakt@Kir.pl.

W przypadku odstgpienia od Zamdwienia ztozonego na odlegtos¢, Zamdwienie jest uwazane za

nieztozone.

KIR niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Zaméwienia, zwrdci Klientowi wszystkie dokonane przez niego

ptatnosci.
KIR dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient.
§6.
Procedura reklamacji

Reklamacje nalezy sklada¢ na adres Departamentu Kontaktu z Klientami i Operacji, Krajowa Izba
Rozliczeniowa S.A., ul. Suraska 3A, 15-950 Biatystok lub na adres e-mail:kontakt@kir.pl.

Sktadajgc reklamacje nalezy dostarczy¢ wszelkie informacje lub elementy niezbedne do

rozpoczecia procesu rozpatrywania reklamacji.
KIR rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od dnia ztoZzenia reklamac;ji.
KIR nie przewiduje innych pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji.

KIR nie przewiduje innych pozasgdowych sposobdw dochodzenia roszczen ani zasad dostepu do

tych procedur.

Klientowi przystuguje pomoc techniczna w zakresie probleméw zwigzanych z korzystaniem

z Ustugi piecze¢ mSzafir.

KIR dofozy wszelkich staran, aby zgtoszony w ramach pomocy technicznej problem zostat

rozwigzany tak szybko, jak to tylko bedzie mozliwe.

Pomoc techniczna swiadczona jest w dniach i godzinach pracy Infolinii oraz pod numerem

Infolinii wskazanych na stronie internetowej www.elektronicznypodpis.pl.
§7.
Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 oraz art. 14 ust 1 i ust 2 RODO, KIR informuje, ze:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

administratorem danych osobowych jest Krajowa lIzba Rozliczeniowa S.A. z siedzibg
w Warszawie ul. rtm. Witolda Pileckiego 65, 02-781 Warszawa, KRS 0000113064;

dane kontaktowe inspektora ochrony danych w KIR to: |IOD@kir.pl;
dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie:

a) obowigzku prawnego, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, wynikajgcego z art. 24
elDAS;

b) art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu zawarcia i wykonania umowy;

c) uzasadnionego interesu prawnego KIR, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit f RODO,
w zwigzku z art. 19 ust. 1, art. 24 ust. 2 lit. g oraz zataczniku Il ust. 1 lit ¢ elDAS,
polegajgcego na zapewnianiu bezpieczenstwa $wiadczonej ustugi zaufania oraz

zapobiegania fatszowaniu danych;

dane osobowe bedg przechowywane przez okres konieczny do $wiadczenia ustug zaufania,
a w zakresie danych, o ktérych mowa w art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016 r.
0 ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej przez okres wymagany prawem, ktéry
obecnie wynosi 20 lat, z tym Zze w przypadku zaistnienia innych podstaw prawnych
upowazniajgcych KIR do przetwarzania danych osobowych okres ten moze ulec zmianie

stosownie do trwania takich podstaw;

dane podlegajg profilowaniu na podstawie art. 6 ust. 1 lit f RODO w zwigzku z art. 19 ust. 1,
art. 24 ust. 2 lit. g oraz zatgcznikiem Il ust. 1 lit c eIDAS, w celu zapewniania bezpieczenstwa
Swiadczonej ustugi oraz zapobiegania fatszowaniu danych. Je$li w wyniku profilowania KIR
powezmie uzasadnione podejrzenie o mozliwym naruszeniu bezpieczenstwa ustugi
zaufania, moze przerwaé proces generowania certyfikatu lub uniewaznia¢ certyfikat juz

wygenerowany;,

kazdy posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed jej
cofnieciem, z tym Ze realizacja tego prawa moze byé ograniczona bezwzglednie

obowigzujgcymi przepisami prawa;

kazdy ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna, iz przetwarzanie danych osobowych go dotyczgcych narusza przepisy RODO lub inne

dotyczgce ochrony danych osobowych;

podanie danych osobowych jest niezbedne w celu wydania certyfikatu, w przypadku ich

niepodania ustuga nie bedzie mogta by¢ swiadczona.

KIR — w zwigzku z Ustugg piecze¢ mSzafir — przetwarza nastepujgce dane osobowe:



1) dane wpisane do certyfikatu, w szczegdlnosci imie i nazwisko oraz adres;
2) dane konieczne do Autoryzacji Uzytkownika;
3) dane Osoby upowaznionej:
a) imie i nazwisko,
b) PESEL,
c) dane dokumentu tozsamosci: seria i numer, organ wydajgcy,
d) data urodzenia dane podane do wystawienia faktury;
5) dane podane w zwigzku z obstugg reklamac;ji.

Jezeli dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 2, nie sg danymi Klienta, Klient przekazuje je do
KIR po poinformowaniu podmiotu danych o zasadach przetwarzania danych osobowych
okreslonych w ust. 1 (art. 14 RODO).

§ 8.

Informacja dla Klientéw

KIR jest wpisany do rejestru dostawcéw ustug zaufania w rozumieniu ustawy z dnia 5 wrzesnia

2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektroniczne;.

Kwalifikowana piecze¢ elektroniczna korzysta 2z domniemania integralnosci danych
i autentycznosci pochodzenia tych danych, z ktérymi kwalifikowana pieczec elektroniczna jest

powigzana

Pieczeci elektronicznej nie mozna odméwi¢ skutku prawnego ani dopuszczalnosci jako dowodu
w postepowaniu sgdowym wytgcznie z tego powodu, ze piecze¢ ta ma postac elektroniczng lub

ze nie spetnia wymogow dla kwalifikowanych pieczeci elektronicznych.

Zasady wydawania i uniewazniania kwalifikowanych certyfikatbw oraz zakres i ograniczenia
stosowania certyfikatdw okreslone sg szczegdétowo w Polityce certyfikacji KIR dla
kwalifikowanych ustug zaufania, udostepniane;j w Internecie pod adresem

www.elektronicznypodpis.pl. Adres publikacji moze ulec zmianie.

W przypadku skfadania pieczeci elektronicznej z wykorzystaniem Portalu mSzafir lub wytgcznie
Aplikacji mobilnej KIR przechowuje dokumenty, dla ktérych ma by¢ zlozona pieczeé
elektroniczna, oraz opatrzone pieczecig dokumenty przez okres nie dtuzszy niz 24 godziny od

momentu ich zapisania w systemach KIR.
Ustuga piecze¢ mSzafir jest skonstruowana w taki sposéb, ze:

1) Uzytkownik ma mozliwosé sktadania pieczeci elektronicznej z wykorzystaniem wszystkich
certyfikatow pieczeci elektronicznej Subskrybenta wydanych na ten sam identyfikator
w systemie KIR,
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11.

12.

13.

14.

2) Uzytkownik — w okresie, o ktérym mowa w ust. 5 — ma dostep do wszystkich dokumentéw,
o ktérych mowa w ust. 5, opatrzonych pieczecig elektroniczng Subskrybenta, o ktérej mowa

w pkt 1, bez wzgledu na to, ktéry z Uzytkownikdw jg ztozyt.

Subskrybent jest zobowigzany — przed nadaniem uprawnien Uzytkownika — upewnic sie, ze dany
Uzytkownik ma mie¢ uprawnienia do dostepu do Klucza prywatnego oraz dokumentéw, o ktérych
mowa w ust. 6 pkt 2, albo ograniczy¢ je w bezposredniej relacji z Uzytkownikiem. KIR nie ponosi

odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z naduzyciem przez Uzytkownika swoich uprawnien.
Identyfikatorem, o ktérym mowa w ust. 6 pkt 1, moze by¢: NIP i nr KRS.

Zgodnie z art. 21 ustawy KIR nie odpowiada za szkody wynikajgce z nieprzestrzegania przez
Klienta, Subskrybenta lub Uzytkownika zasad okreslonych w Polityce certyfikacji KIR dla

kwalifikowanych ustug zaufania.

O uniewaznienie kwalifikowanego certyfikatu moze wystgpi¢ Subskrybent, Klient lub inna osoba,
o ile wynika to z Polityki certyfikacji KIR dla kwalifikowanych ustug zaufania, umowy lub innych

zobowigzan KIR.
Certyfikat, ktory zostat uniewazniony, nie moze by¢ nastepnie uznany za wazny.

Wzér wniosku o uniewaznienie certyfikatu publikowany jest na stronie internetowej KIR

www.elektronicznypodpis.pl.

Szczegolowe zasady uniewazniania certyfikatu okresla Polityka certyfikacji KIR dla

kwalifikowanych ustug zaufania.

Spory powstate na tle stosowania pieczeci elektronicznej rozstrzygane sg przez wiasciwe sady

powszechne.
§9.
Wymagania techniczne
Niezbedne wymagania techniczne dla korzystania z Ustugi piecze¢ mSzafir sg nastepujgce:
1) komputer lub urzgdzenie mobilne z dostepem do sieci Internet;
2) Aplikacja mobilna;
3) przegladarka internetowa.

Spetnienie powyzszych wymagan jest niezbedne, ale nie gwarantuje pomyslnego korzystania
z Ustugi piecze¢ mSzafir. Szczegdétowe wymagania techniczne, w tym w szczegdlnosci dotyczgce
obstugiwanych systeméw operacyjnych i konfiguracji sprzetu komputerowego, sg dostepne na

stronie internetowej KIR www.elektronicznypodpis.pl.

KIR zastrzega, ze moze czasowo odmoéwi¢ swiadczenia Ustugi piecze¢ mSzafir, w szczegdlnosci
w zakresie umozliwienia sktadania pieczeci elektronicznej online oraz Autoryzacji w celu zlozenia

pieczeci elektronicznej w przypadku niespetnienia przez Subskrybenta postanowien ust. 1 lub 2,
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jak rowniez w innych przypadkach, w szczegdlnosci gdy mogtoby to grozi¢ naruszeniem

bezpieczenstwa ustug zaufania, zasad ochrony danych osobowych lub intereséw stron ufajgcych.

Skitadanie pieczeci elektronicznej z wykorzystaniem Portalu mSzafir lub wytacznie z uzyciem
Aplikacji mobilnej moze by¢ ograniczone wytgcznie do formatéw dokumentéw w nich
obstugiwanych. KIR gwarantuje, ze obstugujg one przynajmniej format dokumentu Adobe

Acrobat.
§ 10.
Zasady Autoryzacji

Autoryzacja do Klucza prywatnego w celu ztozenia podpisu bedzie sie odbywaé w oparciu
o Aplikacje mobilna.

Po pozytywnej Autoryzacji Uzytkownik moze ztozy¢ piecze¢ elektroniczna.
§11.
Zmiana Regulaminu
KIR zastrzega sobie prawo do jednostronnego wprowadzania zmian Regulaminu.

KIR informuje o zmianie Regulaminu poprzez jego publikacje na stronie internetowej

podpiselektroniczny.pl.
§ 12.
Postanowienia koncowe

We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy elDAS, ustawy z dnia
5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej, Kodeksu cywilnego

i ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 21 marca 2024 r.
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